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Két qua giam sat tinh hinh trién khai thue hién chinh sach,
phap luit vé chuyén ddi sb, wng dung khoa hgc, cong nghé
va dbi méi sang tao trong hoat djng cia UBND xa

Thuc hién Nghi quyét s6 42/NQ-HPND ngay 27/8/2025 ciia HDND x3 vé
Chuong trinh gidm sat cia HDND x& nim 2026; Dé danh gia tinh hinh trién khai,
két qua thuc hién chinh sach, phap luat vé chuyén ddi sb, ung dung khoa hoc, cong
nghé va doi mdi séng tao trong hoat dong ctia UBND x4. Tir do, ¢6 giéi phap nham
khéc phuc kip thoi nhitng t6n tai, han ché, g6p phan nang cao hiéu luc, hiéu qua
trong céng tac chuyén dbi sé, Umg dung khoa hoc, cong nghé va ddi mai sang tao
trong hoat dong ctia UBND x4. Ban Vin héa — Xa héi HDND x4 d3 thanh lap Poan
gidm sat chuyén dé cong téc trién khai thyc hién chinh sach phap lut vé chuyén i
s, tmg dung khoa hoc céng nghé va dbi méi sang tao trong hoat dong cia UBND
x4 (mdc thoi gian gidm sat tir ngay 01/7/2025 dén ngay 3 1/5/2026). Poan giam sat
cua Ban Vin héa — Xa hoi HDND x4 béo cdo két qua nhu sau:

L. KET QUA GIAM SAT
1. Cong tac lanh dao, chi dao, td chirc thye hién

Qua gidm sat cho thdy, UBND x4 d4 quan tAm lanh dao, chi dao trién khai
thuc hién céc chu truong ciia Trung uong, ciia tinh va xa vé chuyén d6i so, img dung
khoa hoc, cong nghé va d6i méi sang tao trong hoat dong quan ly nha nudc.

UBND x4 d4 ban hanh céc ké hoach, vin ban chi dao nhim cu thé héa nhiém
vu chuyén déi s6 gén véi cai cach hanh chinh va thye hién nhiém vu chinh trj tai dia
phuong; phan cong trach nhiém cu thé cho timg b phan chuyén mén, céng chirc
phu trach linh vyre; thudng xuyén quén triét, tuyén truyén nang cao nhan thic cho
d6i ngfi can bo, cong chirc va ngudi dan vé vai tro, y nghia ctia chuyén dbi sd.

Trong ky bao cdo, UBND x4 d4 ban hanh 12 vin ban lién quan dén tridn khai
chuyén dbi s, gbm: ké hoach, cdng vén chi dao, van ban huéng dén thyuc hién. Cong
tac theo ddi, d6n ddc co ban duge thuc hién thuong xuyén, gép phan néng cao hiéu
qué quan ly, didu hanh.

Ddnh gid ciia Doan gidm sdt: UBND x3 di c6 sy quan tAm trong lanh dao,
chi dao thyc hién chuyén ddi sé; viéc ban hanh vin ban co ban bao dam yéu cau.
Tuy nhién, mét sé ndi dung trién khai con chua déng bo, hiéu qua chua dong déu
gifta cac linh vuc.

2. Cong tac tham muwu trién khai chuyén dbi sé
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Céng chirc chuyén moén da chi dong tham muu UBND xa xay dung ké hoach,
t6 chrc trién khai thuc hién cac nhiém vy chuyén dbi s6; thuc hién ché do thong tin,
béo céo dinh ky theo yéu cu cia cap trén.

Viéc theo déi, tong hop tinh hinh thuc hién dugc duy tri; kip thdi tham muu
xu ly céc kho khin, vudng méc phét sinh trong qua trinh vén hanh hé théng phin
mém ding chung, giai quyét thu tuc hanh chinh truc tuyén va s héa hd so.

Danh gia cua Poan gidm sdt: Cong tac tham muu co ban dap img yéu cau
nhiém vy; tuy nhién con kiém nhiém nhiéu linh vue, chua c6 nhan luc chuyén trach
vé cong nghé théng tin nén mét s nhiém vu con bi dong.

3. Ha tang s6 va trang thiét bi cong nghé thong tin

UBND x4 di quan tdm dau tu, quan ly va khai théc hé thdng ha tdng cong
nghé thong tin phuc vu cong tic quan 1y, diéu hanh va giai quyét tha tuc hanh chinh.
Hién nay, tru s¢ UBND x4 dugc trang bi hé thong may tinh phuc vu chuyén mén tai
cac bd phén; h¢ thong mang ndi bd (LAN) internet dugc két ndi tuong dbi dn dinh,
d4p ing yéu cau xt ly cbng viéc trén méi truong dién tir.

Trang thiét b phuc vu chuyen d6i sb timg budc dugc b6 sung nhu may scan
phuc vu s0 hoa hd so, thiét bi ky s0, mdy in, thiét bi phuc vu héi nghi truc tuyen hé
thong camera giam sat. Cac phan mém dung chung cua tinh, x4 dugc trién khai va
van hanh turong db6i én dinh.

Tuy nhién, qua gidm sat cho thdy mot sb thiét bi cong ngh¢ théng tin d& qua
thoi gian sur dung, cau hinh thap; vige dau tu, nang cip con phu thudc nguon kinh
phi; ha tang k¥ thuéat chua that sy ddng bd, anh hudng nhét dinh dén tién do xur ly
cong viéc trén méi trudng sd.

Ddnh gid cia Doan gidm sdt: Ha ting cong ngh¢ thong tin co ban déap tmg
yeu cau nhiém vy; tuy nhién mirc d6 hién dai héa chua dong déu, cin tiép tuc dau tu
nang cip trong thoi gian toi.

4. Trién khai dich vu cong true tuyén va giai quyét thi tuc hanh chinh

UBND x4 d4 trién khai thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét th tuc hanh chinh
thdng qua hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

Tdng sb thu tuc hanh chinh thude thim quyén giai quyét 12 401; sb lugng tha
tuc hanh chinh thuc hién tryc tuyén toan trinh 13 123; 6 lurong thu tuc hanh chinh
thuc hién mét phan 1a 145.

Tong s6 luong hd so tiép nhén tir ngay 01/7/2025 dén ngay 27/5/2026 la:
9.608 hd so; da giai quyet tra két qua: 9.582 ho so, ty 1€ 99,7% (trong do, trude
va dung han: 9. 437 ho6 so, dat ty 1 98,5%); so lugng hé so truc tuyen 7.477, ty
1& 77,8%. Ty 18 s6 héa hd so: 99,10%: ty 18 s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh: 88,27%.

UBND x4 d4 thuc hién 1dng ghép viéc st dung tai khoéan dinh danh dién tir
VNelD trong xéac thuc thong tin phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh; diy manh
huéng din ngudi dan nop hd so truc tuyén va thanh toan truc tuyén theo quy dinh.
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Ddnh gid cua Doan gidm sdt: Cong tac cai céch thii tuc hanh chinh ghn véi
chuyén dbi sb c6 chuyén bién tich cuc; ty 18 ho so giai quyét dung han co ban bao
dam. Tuy nhién, ty 1& ho so truc tuyén con chua cao; ngudi dan & mét sé nhém dbi
tuong con han ché trong tiép cn cong nghé sb.

5. Ung dung hé théng thong tin, dit liéu so

UBND x4 dang st dung c4c hé théng thong tin dung chung nhu: Hé théng quan
ly vén ban va diéu hanh; hé thdng mot ctra dién tir; thu dién tir cong vy, chit ky so
chuyén dung phuc vu trao doi vin ban dién tir va xir Iy céng viéc.

Viéc img dung phan mém quan ly vin ban va diéu hanh da g6p phan nang cao
hiéu qua xir ly cdng viéc, giam thoi gian luan chuyén vin ban, tang tinh cong khai,
minh bach. Ty 1€ vén ban dién tir c6 ky s6 ngay cang ting; viéc gui, nhan vin ban
dién tir gilta cdc co quan duge duy tri thudng xuyén.

Tuy nhién, viéc khai théc dit liéu s6 phuc vu quén 1y didu hanh c6 lac chua
dong bd; mot s6 phan meém con phat sinh 16i k§ thuét, viéc lién thong dir liéu giira
cac hé thong doi luc chua 6n dinh.

Danh gid cua Doan gidm sdt: Viéc ing dung hé thdng théng tin co ban dap
ung yéu cau quan ly nha nudc; tuy nhién can ting cuong khai thac dit liéu sb phuc
vu di€u hanh va néng cao hiéu qua lién thong hé thong.

6. Thanh to4n truc tuyén va cic tién ich sé

UBND x4 d3 trién khai thanh toan truc tuyén d6i voi phi, 16 phi trong giai quyét
thu tuc hanh chinh theo quy dinh; dong thoi ting cudng tuyén truyén, hudéng dan
ngudi dan sir dung céc nén tang thanh toan dién tir va cac tién ich so.

Viéc hd tro ngudi dan tra ctru hd 50, tiép nhén thong bao qua dién thoai, Zalo
va cac hinh thirc pht hop duoc duy tri, gép phan ning cao chét lugng phuc vu.

Tuy nhién, hiéu qua trién khai thanh ton truc tuyén va khai thac céc tién ich sb
chua cao; ty 1¢ nguoi dén st dung dich vu thanh toan truc tuyén con thap, viéc hinh
thanh théi quen sir dung céc dich vu s6 trong giéi quyét tha tuc hanh chinh con cham.

7. Cong tac cii cach hanh chinh gin véi chuyén ddi s6

UBND x4 da thuc hién niém yét cong khai thi tuc hanh chinh, quy trinh giai
quyeét, thanh phan ho so, thoi gian thuc hién tai Bo phén Tiép nhén va Tra két qua;
tung bude don gidn hoa quy trinh xir Iy ho so trén méi truong dién tir.

Céng tAc tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghj ctia ngudi dén dugc thyc hién: mite
d6 hai long ctia ngudi dén va o chic doi véi viée giai quyét thi tuc hanh chinh dat 97%.

Viéc ing dung cdng nghé thong tin trong quan ly hé so, trao dbi vin ban va
giai quyet thli tuc hanh chinh da g0p phén rut ngan thoi gian xr Iy céng viée, nang
cao chat luong phuc vu nguoi dan, t6 chirec.

. Ddnh gid ciia Doan gidm sdt: Cong téc cai cch hanh chinh gén véi chuyén déi
sO ¢6 nhi€u chuyén bién tich cuc; tuy nhién can ti€p tuc ning cao chét lugng phuc
Vvu va ting ty 1€ str dung dich vu céng truc tuyén.

8. Nhén lye va cong tac dao tao
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Doi ngii cén b9, cong chirc cia UBND x4 co ban c6 trinh do dép tng yéu cdu
ing dung cdng ngh¢ théng tin trong thuc hién nhiém vu. Céng tac tap huan boi
dudng k¥ ning s6, sir dung phan mém dung chung duoc cép trén quan tdm td chie.

Tuy nhién, cong chirc phy trach chuyén dbi sé chu yéu kiém nhiém nhleu linh
vuc; chua c6 can bd chuyén trach cong nghé thong tin; k§ nang s6 ctia mét sé cén
b, cdng chirc con chura dong déu.

Ddnh gid ciia Doan gidm sdt: Nhan luc phuc vu chuyen d6i s6 co ban _dap ting
yéu cau trudc mét nhung con thiéu tinh chuyén sau; cin tiép tuc dao tao, bdi dudng
nang cao k¥ nang so.

9. Cong tac bao dam an toan thong tin, an ninh mang

UBND x& dé quan tdm thuc hién cac bién phdp béo dam an toan théng tin nhu
sur dung phan mém diét virus, quan ly tai khoan truy cap hé thong, sao luu dit liéu
dinh ky va thuc hién cac khuyén céo ctia co quan chuyén mon cap trén.

Trong thoi gian bao cao chua ghi nhén su co nghiém trong Ve mat an toan thong
tin. Tuy nhién, nguy co mét an toan thong tin, tin céng mang van tiém 4n; viéc bao
dam an toan di liéu phu thudc nhiéu vao hé théng dung chung.

Danh gia cua Poan gidm sdt: Cong tac bao dam an toan thong tin dugc quan
tam thyc hién; tuy nhién can tang cudng k§ ning phong ngira rii ro, bao mét dir liéu
va tip hudn an toan thong tin mang.

II. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwge

UBND x4 dé quan tdm lanh dao, chi dao trién khai thyuc hién nhiém vu chuyén
dbi sd gén v6i cai cach hanh chinh; viéc Umg dung céng nghé thong tin trong hoat
déng quan ly, diéu hanh ngay cang dugc ting cudng.

Viéc sir dung hé théng quan ly van bén, thu dién tr cong vu, chir ky 50, giai
quyet thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tr timg budc di vao nén nép; ty 18 hd
so gidi quyet dung han co ban dat yéu cau; nhan thirc ctia cén bo, cdng chuc va nguoi
dan vé chuyén dbi sb tirng budc duge nang 1én.

Chuyen d6i sb6 bude dau gép phén néng cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha
nuée, tiét kiém thoi gian, chi phi, tao didu kién thuén loi cho nguoi dén, td chirc
trong thuc hién thu tuc hanh chinh.

2. Han che, ton tai

Bén canh nhiing két qua dat duoc, qua gidm sat cho thdy cong téc chuyén déi
s trén dia ban x4 van con mat s6 han ché:

Ha ting cong nghé théng tin, hé thong mang va viéc lién thong, két ndi mot sé
phin mém chua dong bo, anh huéng dén hiéu qua xur ly cong viéc.

Trinh d9, k¥ ning s6 ctia mét bd phén cén b, cong chirc va nguo'l dén con han
ché; viéc sur dung dich vu céng truc tuyén, thanh toén truc tuyen va cac tién ich sb
chua phd bién, ty 18 hd so thue hién truc tuyén toan trinh con thép.
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Cong téc s6 hda ho so, tai liéu va khai théc dit liéu s6 & mdt sb linh vue con
chém; viéc két noi, chia sé dit liéu giita cac hé thdng thong tin chua dap ing yéu cau.
3. Nguyén nhin

Ngudn luc diu tu cho ha ting cong ngh¢ thong tin, trang thiét bi va cong tac
chuyén doi s6 con han ché; mét s6 phan mém, hé thong théng tin chua duoc nang
cép, hoan thién dong bd.

Khoi lugng hd so cn sé hoa 16n, trong khi d6i ngii can bd thuc hién chi yéu
kiém nhiém; céng tac dio tao, bdi dudng k¥ ning sb va tuyén truyén, huéng dan
nguodi din chua thuong xuyén.

Viéc két néi, chia sé dit lidu gifra c4c co sd dit liéu chuyén nganh con bét cap;
mdt s6 quy dinh, huéng din vé chuyén ddi s8, sé héa hd so va luu trit dién tir chua
dugc hoan thién kip thoi.

IV. KIEN NGHI

Pé tiép tuc néng cao higu qua thuc hién chinh séch, phap lujt vé chuyén déi sb,
Umg dung khoa hoc, cdng nghé va ddi méi sang tao trong hoat dong cia UBND x4,
Poan gidm sat kién nghi:

1. Tiép tuc quan tim dau tu, nang cép ha ting cong nghé thong tin, trang thiét
bi, hé théng mang va céc nén tang sb; bao dam két nbi, lién thong dir liéu phuc vu
cdng tac quan ly, didu hanh va giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Tang cudng dio tao, bdi dudng nang cao trinh d9, k¥ ning s6 cho ddi ngll
cén b, cong chirc; ddng thoi ddy manh tuyén truyén, huéng dan nguoi dan sir dung
dich vy céng truc tuyén, thanh toan truc tuyén va céc tién ich 56, g6p phin nang cao
ty 1€ hd so thuc hién truc tuyén.

3. Tiép tuc chi dao sb hoa hd 50, tai liéu; tdng cuong khai thac, st dung hiéu
qua dir liéu sO va cac phan mém dung chung trong hoat dong quan ly nha nude.

4. Kién nghi co quan c6 thdm quyén tiép tuc hoan thién co ché, chinh sach,
huéng dan nghiép vu; quan tam bd tri ngudn luc, ning cép cac phan mém dung
chung, bao dam viéc két ndi, chia sé dit liéu ddng b gifta cac nganh, céc cap.

Trén day 1a Bdo céo két qua giam sat cia Doan gidm sat Ban Vin héa — X hoi
HDND x4 vé tinh hinh trién khai thuc hién chinh sach, phap luat vé chuyén dbi sb,
ing dung khoa hoc, céng nghé va dbi méi sang tao trong hoat déng ctia UBND xA.

Noi nhin . TM. POAN GIAM SAT
- Thuong truc HDND x3; . : A

- Pai biéu HPND x3;

- Thanh vién doan giam sat;
- VP HDND&UBND x3;
-UBND x3 ;

- Luu: VT.

S Dinh Ngoc Toa
TRUONG BAN VAN HOA - XA HOI
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