UBND XA MINH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HCC Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 07 /TTPVHCC Minh Hod, ngay 79 thang 7 nam 2026
V/v tra lo1 ¥ kién, ki€n nghi cua ctr tri
trude ky hop thir 4 Hoi d@)ng nhan dan khoa II,
nhiém ky 2026 - 2031

Kinh gui: Hoi ddng nhan dan xa Minh Hoéa.

Thuc hién Cong vin sé 1222/UBND ngay 10/7/2026 ctia Uy ban nhan dan
x4 Minh Hoéa vé viéc tham muu tra 151, giai quyét kién nghi ctr tri sau ky hop thu
4, HDND x4 khoa II, Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong x4 tra 101 ¥ kién, kién
nghi cua cu tri nhu sau:

1. Y kién cie tri Dinh Minh Thing, Té dan phé 1, xd Minh Héa kién nghi:
Viéc gidi quyét mot so thii tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
cdp xd con chdam, cé trwong hop ngwoi dan phdi cho doi ci ngay mdi hoan thanh
thii tuc. Pé nghi UBND xa tiép tuc chi dao ning cao chét lwong gidi quyét thii tuc
hanh chinh, tao thudn lpi hon cho té chirc va cong din khi dén giao dich.

Tra 16i:

UBND x3 Minh Héa tran trong cam on y kién déng gop cua ctr tri Dinh Minh
Thing.

Thoi gian qua, Trung tim Phuc vu hanh chinh céng x4 di nd luc nang cao chét
lwong phuc vu, tuy nhién trong mot sb thoi diém van con xay ra tinh trang ngudi dan
phai chd doi do s6 lugng hd so tiép nhén ting cao, mot sb thu tuc phai thue hién quy
trinh lién thong véi co quan chuyén mon cép trén va phu thudc vao viéc déng bo dir
lidu trén hé théng dién tir, dan dén thoi gian giai quyét kéo dai.

Tiép thu y kién cua ctr tri, UBND x4 sé& tiép tuc chi dao Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong thyc hién déng bd cac giai phap nham nang cao chat luong giai
quyét thu tuc hanh chinh, cu thé:

- Ra soat, cai tién quy trinh tiép nhan, giai quyét ho so theo hudng khoa hoc,
rt ngan thoi gian cho doi ciia ngudi dan.

- Tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, nang cao tinh than trach nhiém,
thai do phuc vu cua ddi ngil can bo, cong chirc; thuc hién nghiém viéc huéng dan
day du, chinh x4c ngay tir 1an tiép nhan dau tién.

- Pay manh tiép nhan hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén va tra két qua
qua dich vu buu chinh cong ich nham giam thoi gian di lai, cho doi cua t6 chirc, ca
nhan.

- Thuong xuyén theo ddi, kiém tra, xir 1y kip thoi cac trudng hop cham giai
quyét ho so; chu dong phdi hop véi cac co quan chuyén mén cap trén dé thao gd kho
khén, bao dam giai quyét ho so dang hoac trudc thoi han.



- Tiép tuc nang cao chét luong phuc vu tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong, hudng téi sy hai Iong cua ngudi dan va doanh nghiép.

UBND x& Minh Héa ghi nhan y kién ciia cir tri va sé& chi dao cac don vi lién
quan nghiém téc trién khai cac giai phap néu trén, phan dau nang cao hon nita chat
lwong cai cach hanh chinh, dap tng t6t yéu cau phuc vu td chirc va cong dan.

2. Y kién cir tri Nguyén Chi Thwong, thon Cau Loi, xi Minh Héa kién nghi:
Dé nghi UBND xii ting cwong tuyén truyén, hwong dén nguwoi din siv dung cdc
dich vu céng truc tuyén; dong thoi quan tam hé trg nguwoi lon tudi, ngwoi con gdp
khé khdin trong vigc tiép cdn cong nghé thong tin, tao diéu kién thuin lpi cho
Nhdn dan khi thwe hién cdc thu tuc hanh chinh.

Tra 101:

UBND x3 Minh Hoa tran trong cam on va tiép thu ¥ kién cta cir tri Nguyén
Chi Thuong.

Trong thoi gian qua, UBND xa da chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
phdi hop véi cac ban, nganh, doan thé trién khai nhiéu giai phap tuyén truyén, huéng
dan nguoi dan thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir thong qua Cong
Dich vu cong qudc gia, tmg dung VNeID va Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ciia tinh, bd nganh. Tuy nhién, d6i voi ngudi cao tudi, ngudi it c6 diéu
kién tiép can cong ngh¢ thong tin va chua thanh thao st dung thiét bi thong minh,
viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén van con gap nhiéu kho khan.

Tiép thu ¥ kién cua ctr tri, UBND x4 s& tiép tuc chi dao trién khai cac giai phap
sau:

- Tang cudng tuyén truyén, pho bién vé loi ich, quy trinh thuc hién dich vu
cong truc tuyén bang nhiéu hinh thirc phtt hgp nhu hé théng truyén thanh co s, mang
xa hoi, pa nd, ap phich va cac budi sinh hoat & khu dén cu.

- Phat huy vai tro cta Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, T6 cong nghé sb
cong déng va lyc lugng doan vién, thanh nién trong viéc truc tiép huong dan, hd trg
nguoi dan tao tai khoan, ndp hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén va tra ctru két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

B tri can bo, cong chuec tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thudng xuyén
hd tro ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat va nhimg ngudi gip kho khin trong viée sir
dung cong nghé thong tin, bao dam moi cong dan déu dugc huéng dan day du, tan
tinh khi dén giao dich.

Tiép tuc trién khai phong trao "Binh dan hoc vu 6", tO chtrc cac hoat dong
huéng din k¥ ning sb co ban, gop phan ning cao kha ning tiép can va sir dung céc
dich vu cong truc tuyén ctia ngudi dan.

Thudng xuyén ra soat, cai tién quy trinh, ning cao chét luong phuc vu, tao
diéu kién thuén loi nhat dé ngudi dan lya chon hinh thire thuc hién tha tuc hanh chinh
pht hop v6i nhu cau va diéu kién thuc té.



UBND xa Minh Hoéa sé tiép tuc chi dao céc co quan, don vi lién quan thuc
hién ddng bo cac giai phap néu trén, gop phan day manh chuyén doi sb trong giai
quyét tha tuc hanh chinh, nang cao chit luong phuc vu va mirc d6 hai long cia ngudi
dan, doanh nghiép.

Trén day 14 tra 101 ¥ kién, kién nghi ctia ctr tri sau ky hop thir 4, Hoi dong nhan
dan xa khoa II ctia Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong xa Minh Hoa./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Lanh dao UBND x3;
- Luu: TTPVHCC.

7 Thi Thanh Théa
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